MUNICIPIO DE SENGES
CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95
SENGES — PARANA

DEMONSTRATIVO ESTATISTICO

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Nos termos da Lei Municipal n. 311/2018, com base na Lei Federal n.12.527, de
18 de novembro de 2011, compete ao Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), receber
e acompanhar os pedidos, zelando pelo cumprimento dos prazos estabelecidos.

O Municipio de Sengés/PR busca agdes de melhorias para uma maior facilidade
no acesso as informacdes por parte do cidadao, ndo somente nos prazos estipulados,
mas buscando sempre responder de forma clara e objetiva, em prol da sociedade,
também conscientizando todos os gestores envolvidos da necessidade de manter o site
atualizado, visando garantir ao cidadao o direito a informagao.

1 Quantitativo de pedidos de informacio no ano

Em 2023, o Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) recebeu um total de 02
pedidos de acesso a informagao, sendo 01 pedido no més de fevereiro e 01 pedido no
més de maio e os 02 pedidos foram atendidos de forma satisfatoria em tempo habil,
sendo encaminhada resposta conclusiva ao cidadao através de email, quando este o
cadastra no sistema.
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2 Quantitativo de pedidos de informacao por Unidade
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Os pedidos recebidos no exercicio tiveram os seguintes encaminhamentos, no 1°
trimestre 01 para a Secretaria de Administracdo e no 2° trimestre 01 para a Secretaria de
Administragao.
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3 Quantitativo de pedidos de informacido por assunto

Do total de ocorréncias relacionadas a pedidos de acesso a informacdo, os
assuntos que merecem destaque se referem a solicitagdo de servigos e pesquisa.
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4 Quantitativo de pedidos de informacdo com informacgdes genéricas sobre os
solicitantes
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Do total de manifestacdes dos pedidos de acesso a informacao, com informagdes
genéricas sobre os solicitantes, os 02 pedidos foram de pessoa fisica, todos por meio
eletronico.
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5 Solucdes apresentadas pela administracio publica

No site oficial do municipio https://www.senges.pr.gov.br/portal/ na opgao
Secretarias, foram inseridas Cartas de Servigos que descrevem o0s servigos por
Secretaria, horarios, locais e forma de atendimento, ao final endereco para reclamagdes
ou sugestdes se houverem, com o objetivo de facilitar o atendimento as solicitagcdes por
parte do cidaddo.




