PREFEITURA MUNICIPAL

SENGES

MUNICIiPIO DE SENGES
CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95
SENGES — PARANA

DEMONSTRATIVO ESTATISTICO
SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Nos termos da Lei Municipal n. 311/2018, com base na Lei Federal
n.12.527, de 18 de novembro de 2011, compete ao Servigo de Informagédo ao
Cidadao (SIC), receber e acompanhar os pedidos, zelando pelo cumprimento
dos prazos estabelecidos.

O Municipio de Sengés/PR busca agdes de melhorias para uma maior
facilidade no acesso as informagdes por parte do cidaddo, ndo somente nos
prazos estipulados, mas buscando sempre responder de forma clara e objetiva,
em prol da sociedade, também conscientizando todos os gestores envolvidos
da necessidade de manter o site atualizado, visando garantir ao cidadao o
direito a informacgao.

1 Quantitativo de pedidos de informagao no ano

Em 2025, o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) nao recebeu
pedidos de acesso a informagéo. Acreditamos que ndo houveram pedidos de
informagéao devido as Cartas de Servigos que foram inseridas no site oficial do
municipio, como forma de facilitar o acesso a informagdes pelos cidadaos.

2 Quantitativo de pedidos de informagao por Unidade
Nao houve quantitativos de pedidos por unidade em 2025, devido ao

Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC) nao ter recebido pedido de acesso a
informacao.
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3 Quantitativo de pedidos de informacgéo por assunto

Nao houve quantitativos de pedidos por assunto em 2025, devido ao
Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) nao ter recebido pedido de acesso a
informacao.

4 Quantitativo de pedidos de informagdao com informagées genéricas
sobre os solicitantes

Nao houve quantitativos de pedidos com informagdes genéricas sobre
os solicitantes em 2025, devido ao Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)
néo ter recebido pedido de acesso a informagéo.

5 Solugoes apresentadas pela administragdo publica

No site oficial do municipio https://www.senges.pr.gov.br/portal/ na
opcdo Secretarias, foram inseridas Cartas de Servicos que descrevem os
servicos por Secretaria, horarios, locais e forma de atendimento, ao final
enderego para reclamacgdes ou sugestées se houverem, com o objetivo de
facilitar o atendimento as solicitagdes por parte do cidadéo.







