MUNICIPIO DE SENGES - CONTROLADORIA INTERNA

Planejamento Estratégico 2023 — 2028

Apresentagao

O planejamento estratégico € a ferramenta de gestdo que permite definir o melhor caminho a
ser seguido por uma organizagdo, para atingir um ou mais objetivos, dentro de um contexto
previamente analisado. Isso se faz analisando cenarios, definindo metas e agdes que permitirao
chegar onde se deseja. A Controladoria-Geral do Municipio de Sengés— PR apresenta o seu
planejamento estratégico para o periodo de 2023 a 2028.

Uma boa gestdo esta alicercada em conhecer o cenario interno e externo, avaliando os
pontos de melhoria, buscando fortalecer os pontos fortes, mapeando as ameacgas para se preparar
estrategicamente e aproveitando as oportunidades para usa-las de forma positiva nas atividades da
organizacdo. E fundamental, portanto, um planejamento estratégico que estabeleca a misséo, visdo e
valores do 6rgdo, bem como aponte todos os esforgos da organizagdo para uma mesma diregdo.
Dessa forma, por meio deste documento, a Controladoria consolida seu planejamento para os
proximos 05 cinco anos, estabelecendo metas e indicadores para acompanhar e mensurar 0s
trabalhos desenvolvidos e os respectivos resultados.

O planejamento tanto € resultado de um processo decisdrio como também um realimentador
deste mesmo processo. Quando elaborado de maneira sistematica propicia a reducao da incerteza e
aumenta a probabilidade de consecugdo dos objetivos propostos. Podemos dizer também que
através do planejamento a entidade procura atingir uma situagéo de eficiéncia, eficacia e efetividade:

- Eficiéncia: fazer de maneira correta;
- Eficacia: fazer o certo;
- Efetividade: ser permanente.

Para melhor entendimento do processo de planejamento, é necessario o conhecimento das
Oportunidades - conscientizagdo da posicdo da organizagdo e de sua atuagdo, por meio de um
diagndstico realista das condigdes do Municipio, seguida da definicdo de objetivos que determinam a
alocacdo dos principais esforcos, podem ser definidos também os objetivos das divisbes,
departamentos, secdes, etc. Sdo as respostas para onde chegar, o que fazer e quando fazer.
Identificagdo de caminhos, busca de caminhos alternativos e selegdo daqueles que representam
maiores possibilidades de éxito.

Missao

“Contribuir para o aprimoramento da gestao publica, buscando a exceléncia na prestagcéo de
servigco, por meio das agdes de controladoria, auditoria e ouvidoria, além da promogédo da
participagdo e do controle social, transparéncia e acesso a informagéo, prevencdo e combate a
corrupgao, assegurando o cumprimento da missao constitucional em beneficio da sociedade”.

Visao

“Consolidar uma cultura de controle e transparéncia no municipio, tornando-se referéncia em gestao”.
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VALOR

EFICIENCIA

INOVAGAO

INTEGRIDADE

SUSTENTABILIDADE

TEMPESTIVIDADE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

TRANSPARENCIA

ETICA

INDEPENDENCIA

Valores

DEFINICAO

Atuar com exceléncia, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade,
visando garantir resultados relevantes.

Estimular o desenvolvimento de solugdes criativas e a busca de novas
tecnologias, como forma de obter respostas aos desafios.

Atuar em conformidade com os valores, principios € normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico.

Implementar agdes e politicas alinhadas com as diretrizes globais de
desenvolvimento sustentavel.

Assegurar a entrega de resultados uteis, por meio de uma atuacgao agil,
oportuna e no momento adequado.

Diminuir os impactos negativos no meio ambiente e nas comunidades,
preservando recursos ambientais e culturais. Promovendo igualdade
social.

Assegurar 0 acesso a informacgdes reais e confiaveis sobre a
administragdo publica ao cidad&o e aos Orgaos de Controle.

Fazer com que a ética seja reconhecida como instrumento imprescindivel
para uma administragcdo publica efetiva, transparente e democratica

Assegurar a independéncia e autonomia da Controladoria é
imprescindivel para o combate a corrupgéo.
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OBJETIVO GERAL ESTRATEGIA

Buscar a Exceléncia profissional Promocéao da exceléncia nos servigos prestados.
Desenvolver a infra-estrutura e a governanca
corporativa, investimento em capacitagao.

Atuar para elidir conflitos de interesse, desvio de | Promogcdo da  exceléncia nos  servigos
conduta, improbidade administrativa, | administrativos, sistemas eficientes, controles
malversagao do recurso publico. internos eficientes, segregagdo de funcgoes,
fiscalizagbes e auditorias.

Promover a transparéncia, cidadania, a | Promogado da exceléncia nos servigos publicos,
participagéo e o controle social. incentivo participagao social, divulgagao acgdes,
canais de ouvidoria.

Objetivos e Indicadores Estratégicos

Perspectiva : EXCELENCIA NA GESTAO

Objetivo 1

Fortalecer a tomada de decisdo pelos gestores, com base na atuagao do Controle Interno
como suporte a Gestao

Mapear e elaborar manuais de processos para os varios setores da administragao, criar indicadores
de monitoramento, produtos e resultados. Implantar auditorias com abordagens qualitativas e
baseadas em riscos de processo. Implantagao de auditorias de desempenho nas diversas secretarias
e servigos publicos. Contribuir para o aperfeicoamento das politicas e dos servigos publicos.

Acompanhar a prestacdo de Servicos Publicos com foco na melhoria do desempenho da
Administracdo Publica de modo que os servigos prestados atendam o interesse da sociedade.

Indicadores Estratégicos

e 1.1 indice de efetividade das fiscalizagoes:

Com a analise de resultados de Canal de Ouvidoria, Pesquisas Publicas, Fale Conosco, enfim usar
de diferentes formas de avaliacdo para identificagcdo de possiveis falhas ou necessidade de
melhorias.

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Aplicagao e Aplicagéo e Aplicagéo e Aplicagéo e Aplicagéo e Aplicagao e
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analise analise analise analise analise analise

Formula de calculo: quantidade de reclamagdes relacionadas x solugdes propostas indice de
efetividade: servigcos melhorados em relagdo a reclamagdes.

1.2 Quantidade de avaliag6es de politicas publicas multinivel:

Mede a quantidade de avaliagbes de politicas publicas. "Uma avaliacdo de politica publica € um
exame que objetiva avaliar a utilidade desta, analisa seus objetivos, implementagéo, produtos,
resultados e impactos o mais sistematicamente possivel, mede seu desempenho de modo a avaliar
sua utilidade."

Fortalecer a Ouvidoria e 0 acesso a informagdo como instrumentos para consolidar a gestéo ética,
transparente, democratica e participativa. Difundir a atuagdo da Controladoria junto a sociedade e
fortalecer o desenvolvimento da cidadania, para o exercicio do controle social.

METAS

2023 2024 2025 2026 2027

1 1 2 2 2

Férmula de calculo: Somatéria das avaliagdes de politicas publicas multinivel conforme conceituagao
da NBASP 9020.

¢ 1.3 Prestacao de Contas PCA com analise de politicas publicas:

Estabelece as fases de desenvolvimento e implementagao de modelo de analise de contas
de governo municipais pelos Orgaos de Controle Externo Progov

2023 2024 2025 2026 2027

Atingir 100% de  Atingir 100%  Atingir 100% de  Atingir 100% de
indice de de indice de indice de indice de
regularidade regularidade regularidade regularidade

Andlise de Projetos em
andamento

Férmula de calculo: indice de regularidade nas prestagdes de contas municipais.

Objetivo 2

Fomentar melhorias de gestao, governancga e integridade.

Fiscalizar com foco no aprimoramento dos processos de gestdo e no fortalecimento de sua
integridade para prevencao de desvios e priorizagao do interesse publico sobre interesses privados.
Consolidar o modelo de gestado, provendo os recursos organizacionais necessarios para melhorar a
atuagao na prevencao de riscos, a auditoria interna e a ouvidoria.

Indicadores Estratégicos
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e 2.1 Quantidade de setores capacitados em programa de aprimoramento da gestao,
governanca e integridade:

Mede a quantidade de setores que participaram de cursos e treinamentos e aderiram sistemas,
normativas visando o aprimoramento da gestdo, governancga e integridade.

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Implantagéo 3 5 8 10 +10

Férmula de calculo: Somatéria dos setores que possuem treinamento e aplicaram agbes visando
aprimoramento da gestao, governancga e integridade.

e 2.2 Quantidade de auditorias operacionais voltadas a gestao e governanga:

Mede a quantidade de auditorias operacionais voltadas a gestdo e governanga. Uma abordagem
orientada a sistema examina o bom funcionamento dos sistemas de gestdo. Frequentemente, os
principios elementares de boa gestdo serdo Uteis para examinar as condi¢des de eficiéncia ou
efetividade/eficacia.

2023 2024 2025 2026 2027 2028
2 3 4 4 5 5

Formula de calculo: quantidade de Auditorias operacionais voltadas a gestéo e governanga municipal,
Indices fiscais, Agenda de Obrigagdes, avaliagdo de sistemas de controle.

Objetivo 3

Mitigar o desperdicio e o desvio de recursos publicos por meio de atuagao preventiva e
pedagogica.

Adotar estratégia de fiscalizagdao preventiva considerando riscos significantes e sistémicos,
conferéncias de relatoérios, incentivo ao servidor responsavel a realizar conferéncias, uso de checklist,
adogao de processos e regulamentagdes. Mapeamento de riscos.

Indicadores Estratégicos

¢ 3.1 Volume de recursos fiscalizados por meio de acompanhamento:

Mede o valor total fiscalizado por meio de acompanhamentos da gestdo municipal, através de
amostragem, verificagcdo mapas de risco, licitagdes e contratos, obras em andamento e paralisadas.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

medir e definir  a ser definida a ser definida a ser definida a ser definida a ser definida
metas em 2023 em 2024 em 2025 em 2026 em 2027
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Férmula de calculo: valor fiscalizado em acompanhamentos municipais verificagdo ano a ano.

Valor compras x valor fiscalizado.

e 3.2 indice de acompanhamentos realizados com base em analise de riscos:

Mede o percentual de acompanhamentos cuja realizagdo foi definida a partir de analise de riscos
documentada, verificando-se maiores valores, menor nivel de fiscalizagdo, maior probabilidade de
desvios.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

20% 30% 35% 35% 40% 40%

Férmula de calculo: Verificagao em licitagdes, acompanhamento de contratos, execugcao de despesas
por amostragem.

e 3.3 Acompanhamento da avaliagdo de indices aos quais o Municipio é submetido: IEGM.
ITP, PROGOV,FIRJAN, TESOURO NACIONAL, Etc

Metas
2023 2024 2025 2026 2027 2028
ranking Verificacado Verificagado Verificagado Verificagado verificacédo

Férmula de calculo: Comparar os indices anuais para verificagdo da manutengdo e aumento
gradativo dos indices alcangados, focando esfor¢cos em atendimento nas areas n&o atendidas,
visando a exceléncia da gestéo.

Objetivo 4

Ampliar o exercicio da cidadania por meio do diadlogo e do compartilhamento de informagoées.

Reforgar a transparéncia, a comunicagéo e a cooperagdo com a comunidade académica e o publico
em geral de modo a estabelecer uma interagao produtiva.

Indicadores Estratégicos
e 4.1 indice de Transparéncia da Administragdo Publica - ITP:

Mede o percentual médio de transparéncia publica das entidades paranaenses por meio da
verificacdo dos portais da transparéncia dos poderes executivos municipais.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

98% 99% 100% 100% 100% 100%
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Foérmula de célculo: média geral no ranking dos Municipios do Estado do Parana de acordo com
metodologia do ITP, verificacdo e analise média nacional de Transparéncia Publica.

e 4.2 Quantidade de acdes de fiscalizagdo com participagao do controle social:

Mede a quantidade de fiscalizagbes anuais realizadas com participagao do controle social, nas fases
de planejamento ou execugao.

Metas
2023 2024 2025 2026 2027 2028

1 2 2 2 2 2

Férmula de calculo: quantidade de fiscalizagdes municipais realizadas em conjunto com o Controle
Social, levando-se em conta denuncias no Canal de Ouvidoria ou Orgédo de Controle Externo.

Objetivo 5

Melhorar o desempenho do sistema de controle interno por meio de atuagao em rede.

Atuar de forma colaborativa com outras instancias de controle com servidores de servigos seccionais
de controladoria, priorizando o controle primario de modo a evitar duplicagdo e desperdicio de
esforgos, ampliar os resultados da fiscalizacdo.

Indicadores Estratégicos
¢ 5.1 Quantidade de a¢6es conjuntas de controle:

Mede a quantidade de agdes de fiscalizagdo executadas a cada ano pelo TCE, MP em conjunto com
outros agentes de controle e/ou entidades de interesse.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

1 1 2 2 2 2

Férmula de calculo: Somatéria das agdes conjuntas de controle executadas.

¢ 5.2 Quantidade de agoes de outros orgaos de controle embasados em dados e informagoes
fornecidos pelo TCE-PR:

Mede a quantidade de agdes de controle iniciadas a partir de fiscalizagdes do TCE-PR e com base

em dados e informagdes fornecidos. Uso de resultado de auditorias, verificagées, recomendacgdes e
acoérdaos emitidos & outros municipios fiscalizados, como forma de prevencéo.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028
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Féormula de calculo: Somatéria das acbes de outros 6rgdos de controle iniciadas a partir de
fiscalizagbes do TCE-PR e com base em dados e informagdes fornecidos, recomendagdes, acérdaos.

Objetivo 6

Priorizar a fiscalizagdo de politicas e servigos publicos de maior relevancia para sociedade
com o emprego da analise de riscos.

Realizar fiscalizagbes a servigos prioritarios, que tenham impacto na vida das pessoas, analise da
politica publica na pratica, sua efetividade em proporcionar bem estar a populagao.

Indicadores Estratégicos
e 6.1 indice de fiscalizagdes do Plano Anual de Fiscalizagdo da Controladoria Interna de
Sengés-PR

Mede o percentual de diretrizes especificas de fiscalizagado previstas no Plano Anual de Fiscalizagao,
selecionadas com base em critérios de risco, relevancia e materialidade. Incluindo-se demandas
encaminhadas pelo TCE e pelo Ministério Publico.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

1 2 2 3 3 3

Férmula de célculo: quantidade de diretrizes especificas de fiscalizagdo municipal previstas no Plano
Anual da Controladoria decorrentes de analise de risco + verificagcbes de rotina+ verificagoes
eventuais X o realizado.

Objetivo 7

Integrar a estrutura organizacional e alinhar/ padronizar a atuagao da fiscalizagao para
promover sinergia, gerar resultados consistentes e racionalizar a utilizagdo dos recursos.

Estabelecer e adotar processos de trabalho, metodologias e padrées comuns a fiscalizacdo
municipal.

Indicadores Estratégicos

e 7.1Iindice de agdes de fiscalizagdo relatadas em sistema de informagées da Controladoria:

Mede o percentual de agdes de fiscalizagdo que estao registradas através de relatérios e oficios,
normatizagoes.
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Metas
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Levantamento 2 2 2 Analise de  Analise

metas de metas

Férmula de calculo: Levantamento de setores e servigos a serem normatizados no primeiro ano e nos
demais anos, verificar a quantidade de normativas emitidas nos diferentes setores da administragéo.

e 7.2 indice de fiscalizagdes realizadas com base no padrao de fiscalizagao

Mede o percentual, via amostragem, de agdes de fiscalizagdo que estdo de acordo com o Manual de
Padronizagao

Metas
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Estabelecer ato normativo o Manual de 50% 90% 100% 100% 100%

Padrdes de fiscalizacéo .

Férmula de calculo: Numero de fiscalizagbes executadas conforme Instru¢do Normativa ou Manual.

Objetivo 8

Ampliar fiscalizagdes operacionais e promover solugées consensuais.

Fiscalizar com foco no aprimoramento do desempenho dos entes auditados e dos resultados das
politicas publicas.
Indicadores Estratégicos

¢ 8.1 Percentual de auditorias operacionais:

Computa a quantidade de auditorias operacionais concluidas até o final do exercicio. O principal
objetivo da auditoria operacional é promover, construtivamente, a governanga econdmica, efetiva e
eficaz. Ela também visa contribuir para a accountability e transparéncia através da analise de
relatorios gerenciais, indices e documentos.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

3 3 3 3 3 3
Formula de célculo: Quantidade de relatérios enviados ao gestor.

o 8.2 indice de solugdes consensuais decorrentes de fiscalizagoes:

Mede o percentual de achados de fiscalizacdo que foram sanados, no ano da meta, pelo ente
fiscalizado antes da conclusao da fiscalizagao.
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Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

50% 50% 60% 100% 100% 100%

Férmula de calculo: Quantidade de achados sanados pelo departamento fiscalizado no decorrer de
12 meses.

Objetivo 9

Mensurar sistematicamente o resultado das acdes de controle para subsidiar o planejamento e
a melhoria da relacdo custo-beneficio da entidade.

Implementar sistematica de mensuragéo de desempenho da Controladoria
Indicadores Estratégicos
¢ 9.1 Relagao custo x beneficio das agoes

Computa a relagcéo custo-beneficio da atuagdo do controle interno com base no or¢camento do érgéo
e na quantificagdo de beneficios das a¢des de controle.

Metas
2023 2024 2025 2026 2027 2028
apurar os apurar os apurar os Apurar os Apurar Apurar
beneficios beneficios beneficios beneficios beneficios beneficios

Férmula de calculo: beneficios quantificados/orgamento.

9.2 indice de fiscalizagdes mensuradas com base em critérios padronizados:

Mede o percentual de fiscalizagbes cujos beneficios foram mensurados com base em critérios
padronizados, comparados a itens pré estabelecidos através de check-list

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

40 50% 60% 70% 80% 100%

Férmula de calculo: Porcentagem de atendimento nas verificagdes de conformidade, pontuando
aderéncia as leis e regulamentagdes aplicaveis a entidade, e as normas, politicas, aos planos e
procedimentos da propria organizagao

Objetivo 10

Assegurar a tempestividade e a efetividade dos processos com solugdes que garantam a
celeridade na tramitacao e a racionalidade das agdes
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Aperfeicoar os processos de trabalho, melhorar a comunicagdo entre os varios setores da
administragdo publica, criar grupos de trabalho para troca de informagbdes e esclarecimento de
duvidas.

Indicadores Estratégicos

e Agilidade nos processos, cumprimento da agenda de obrigacdes, diminuicédo de retrabalho

Mede o grau de eficiéncia da administragdo com referéncia a seus processos de trabalho, andamento
processual, cumprimento de obrigagées dentro do prazo estabelecido,

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Foérmula de célculo: verificagdo do cumprimento das obrigagdes, prazos atendidos x pendéncias,
atrasos

Objetivo 11

Aprimorar a gestao e a governanca institucional.

Adequar-se aos critérios de avaliacdo de gestdo e governanga, reconhecidos nacionalmente, para
melhoria do desempenho institucional.

Indicadores Estratégicos

e 11.1 indice de Governanga Publica melhorados diante analise dos varios 6rgaos avaliativos
como : TCE PR, TCU, Tesouro Nacional, etc

Mede o nivel de maturidade em Governanga Publica, aponta itens a serem melhorados a fim de
alcancar a exceléncia em gestéo publica.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

inicial intermediario intermediario intermediario intermediario aprimorado
Férmula de calculo: nivel de maturidade em Governanga Publica — segundo faixas definidas na

metodologia de medicdo do indice, a meta sera se posicionar entre os municipios melhores
avaliados.

e 11.2 indice de execugéo do Plano Estratégico:

Mede o percentual de indicadores do Plano Estratégico 2023-2028 cujas metas foram atingidas.
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Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

90% 100% 100% 100% 100% 100%

Férmula de calculo: quantidade de indicadores do Plano Estratégico 2023-2028 com metas atingidas/
quantidade total de indicadores do Plano Estratégico 2023-2028.

Perspectiva: - POLITICAS PUBLICAS

e 11.3 indice de Atendimento das Politicas Publicas

Mede o desempenho do Municipio conforme os critérios de avaliagdo estabelecidos pela TCE e
apurado através do Progov.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

70% 80% 85% 90% 95% 100%

Férmula de calculo: pontuagao total final alcangada / pontuagao total possivel.

Objetivo 12

Orientar a comunicagao pela visao institucional de aproximagao a sociedade, e dar mais
transparéncia a atuagao e aos resultados alcangados.

Aprimorar a estratégia de comunicagdo do Municipio de Sengés para ampliar seu dialogo com a
sociedade, divulgagao agdes, canais de atendimento, cartas de servigos.

Indicadores Estratégicos

e 12.1 indice de percepgio da sociedade:

Medir a percepgao da sociedade acerca dos trabalhos desenvolvidos através das politicas publicas e
servigos prestados. Através de canais de facebook, instagram e das demais midias sociais, divulgar
informagdes Uteis a populacdo; através da pagina oficial, disponibilizar cartas de servigo das varias
secretarias, incentivar a participagdo popular em audiéncias publicas, conselhos de representagao;
incentivar PPA e Orcamento Participativo, coletar sugestbes da populagdo, que auxiliem a
governanga na administragcao do bem publico.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Realizar pesquisa 80% 80% 80% 80% 80%

Forma de calculo: analise de grau de aceitabilidade da populagcdo X administragdo publica através de
pesquisa de satisfagao.
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e 12.2 Nota da avaliagao "Transparéncia" e "Gestao":

Mede o grau em que o Municipio atende aos critérios de avaliagdo estabelecidos pelo TCE PR,
relativos as dimensoes "Transparéncia" e "Gestao".

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

B B B+ B+ A A

Férmula de calculo: pontuagao final nas dimensdes "Transparéncia" e "Gestdo” — estar entre os 50
primeiros do rancking estadual.

e 12.3 indice de publicagdo de relatérios de fiscalizagao:

Mede o percentual de relatérios disponibilizados no sitio oficial do Municipio de Sengés.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

90% 90% 100% 100% 100% 100%

Férmula de calculo: quantidade de relatérios disponibilizados X quantidade de relatérios exigidos por
lei, quantidade de relatérios que demonstrem boas praticas.

Objetivo 13

Aperfeicoar a governanga de Tecnologia da Informacgao e intensificar seu uso para alavancar o
desempenho dos processos de fiscalizagdo, suporte e gestao.

Alinhar os processos de Tecnologia da Informagdo a estratégia e impulsionar sua eficiéncia
operacional.

Indicadores Estratégicos
e 13.1 indice de execugio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI:

Implementagéo e monitoramento de agdes previstas no Plano de Tecnologia de Informacgao.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

- Implementagéo 40% 50% 60% 70%

Férmula de calculo: quantidade de agdes previstas no PDTI executadas no prazo/ quantidade de
acdes no PDTI com execucao prevista para o ano da medigao.
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e 13.2 indice em Capacidade de Gestdo de Tecnologia de Informagao

Mede o nivel de maturidade em governancga e seguranga de TI.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

inicial inicial intermediario intermediario intermediario aprimorado

Férmula de calculo: nivel de maturidade em governanca e seguranga de Tl segundo faixas definidas
na metodologia de medig&o do indice.

Perspectiva: PESSOAS E APRENDIZADO

Objetivo 14

Desenvolver competéncias com foco nas lacunas de capacidades necessarias ao
cumprimento da estratégia e desenvolvimento das agoes.

Desenvolver e aperfeicoar as competéncias requeridas de membros e servidores por meio da

aprendizagem continua e do estimulo ao auto-desenvolvimento.

Indicadores Estratégicos

e 14.1 indice de capacitagdes nas diferentes areas da gestao.

Mede o percentual de capacitagdes internas desenvolvidas para melhorias na prestacdo de servigos
publicos e administrativos.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

30% 40% 50% 60% 70% 70%

Férmula de célculo: quantidade de capacitagdes internas desenvolvidas / quantidade de capacitacdes
internas promovidas/ setores capacitados.

Objetivo 15

Otimizar a gestao estratégica de pessoas, alinhada com as praticas de dimensionamento,
revisdo e alocagao da forga de trabalho e automacao de atividades.

Aprimorar a gestdo de pessoas para atendimento das demandas, considerando os processos de
trabalho a capacidade produtiva, a automatizacdo de atividades simples e repetitivas e o
direcionamento da forga de trabalho para atividades mais analiticas.

Indicadores Estratégicos

e 15.1 indice em Capacidade de Gestdo de Pessoas :
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Mede o nivel de maturidade em gestao de pessoas, capacitagdo e uso de sistemas eficientes.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

inicial inicial intermediario intermediario intermediario aprimorado

Férmula de calculo: nivel de maturidade em gestao de pessoas, servidores capacitados X sistemas
operacionais eficientes.

Objetivo 16

Cumprimento dos indices obrigatérios com relagdo a Gestdo Orgamentaria, em atendimento
aos indices fiscais exigidos pela legislagdao

e 17.2 indice em Capacidade em Gestido Orgamentaria

Mede o nivel de maturidade em Gestao orgamentaria.

Metas

2023 2024 2025 2026 2027 2028

inicial intermediario intermediario intermediario aprimorado aprimorado

Férmula de calculo: nivel de maturidade em gestdo orgamentaria segundo faixas definidas na
metodologia de medi¢ao do indice, analises TCE, TCU, Tesouro Nacional, cumprimento LRF, e
demais legislagdes.

Sengés, 18 de Agosto de 2023.

Rosemara Neves

Controladora Interna
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