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GABINETE DO PREFEITO

LEI ORDINARIA Ne. 381/2019

SUMULA. DISPOE SOBRE A INSTITUICAO DA OUVIDORIA
NO MUNICIPIO DE SENGES , e da outras providéncias.

A Camara Municipal aprovou, e eu, Nelson Ferreira Ramos, Prefeito

Municipal de Sengés, Estado do Parana, sanciono a presente Lei:

Art 12, — Fica instituida a Ouvidoria do Municipio de Sengés, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdao dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta e entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos, na prestacao de servigos a populacéo.

Art. 22, A Ouvidoria do municipio de Sengés, 6érgao autbnomo e
independente, sera o canal de comunicacao direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo denuncias, reclamagdes, solicitacdes,
elogios e sugestdes, de modo a estimular a participacdao do cidaddao no
controle e avaliacdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos

publicos.

Art. 32. Compete a Ouvidoria do Municipio de Sengés, estado do Parana:

I - receber denuncias, reclamacbes e representacbes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou
que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da
Administracdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° desta lei;
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Il — receber solicitacdes de providencias pela administracdo e demais orgaos
municipais;

lll - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacao sobre as atividades da Administragdao Publica Municipal;

IV - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas nos incisos anteriores;

V - manter o cidadao informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencao e dos resultados alcangados;

VI — elaborar e divulgar anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizacao continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VII - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administragcao publica;

VIIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
denuncias, reclamacoes e sugestdes recebidas;

§ 12. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamacdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. As manifestagbes referidas no caput deste artigo serdo recebidas
através de canal préprio da Ouvidoria, disponivel no sitio eletrénico do
municipio.

§ 32. A Ouvidoria mantera servico telefénico, garantindo-se o sigilo da fonte

de informacao quando o caso o exigir.
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Art. 42 . O Ouvidor sera designado pelo Chefe do Poder Executivo através
de Decreto, dentre os servidores efetivos da Administragdo Municipal para o
mandato de 02 (dois) anos, obedecidos 0s seguintes requisitos:

| —integrar o quadro pemanente da Administragdo Publica Municipal;

Il — idade igual ou superior a 21 (vinte e um) anos de idade;

lll — possuir ensino superior completo;

IV — ndo estar respondendo a processo administrativo, eleitoral ou criminal;
V — nao ostentar condenacdo em processo administrativo, eleitoral ou
criminal nos ultimos 05 (cinco) anos;

VI — ndo ser parente, consanguineo ou afim, na linha reta ou colateral, do

Prefeito, Vice-Prefeito, Vereadores ou Secretarios Municipais;

Art. 52 . O Poder Executivo devera regulamentar a presente Lei através de
Decreto no prazo de 30 dias, contados da publicacao desta lei.

Paragrafo unico. No que nao for incompativel com a presente Lei, o
Decreto devera observar as diposicoes previstas na Lei Federal n.°
13.460/2017.

Art. 62 . Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se

as disposicdes em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Sengés, Estado do Parana, em
17 de julho de 2.019.

Nelson Ferreira Ramos

Prefeito Municipal



