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OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATóRIO ANUAL DE GESTÃO DA OUVIDORIA MUN!CIPAL

Período: JANEIRO A DEZEMBRO DE2024

1. DADOS QUANTTTATTVOS DAS MANTFESTAçÔEs

Em atendimento a Lei Fedàral 13.46A/t7, o documento em tela que materializa as ações e os

atendimentos realizados pela Ouvidoria Municipal no período, conforme termos abaixo:

Total Geral: 16 manifestações

Tipo de Manifestação Quantidade Perce ntual

Reclamações 6 38%

Denú ncias 1

6%

Sugcstíjes 3. í;9á

Elogios 0

Pedidos de lnformaçâo .19%

Solicitações 1 6?Á

Comunicações 4 25%

TOTAL 16 100%

Á
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OUVTDORIA MUI\ICIPAL

Distribuição Mensal

Demonstração consolidada da evoluçãc mensal das quantidades de manifestações recebidas

Mês Reclanrações Denúncias Sugestões Elogi0s Pedidos de
lnformação

Solicitações Çômunicâção Totâl

Jân 1
7

Fev
0

tvtâr
0

Abr 1 1 2
4

Mai 2 1
3

jun 1
1

jLt I

0

ago 1
1

set 3
3

out 1
L

tl0v
0

dez 1 1
2

total
16

2. CANAIS DE ATENDIMÊNTO

Canalde Recebimento
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Mês Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Âgô Set 0ut NÕv üez

( lrd .1 0 0 4 3 ,1 a .1 J 1 ü 2-

Canal Quantidade Percentuâl

Portal Fala,BR 13 8194
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Canal Quantidade Percentuàl

E-mail lnstitucional 3 19%

Atêndimento Prêsênciâl 0

Telefone 0

TOTAL 16 LAO%

OUVIDORIA MUNICIPAL

Modalidade de Recebimento

3, INDICADORES DE DESEIVIPENHO

3.1" Tempo de Resposta

o Tempo Medio de Resposta; 34 dias úteis

r Prazo Legal: 30 dias

r Percentuãl de Respostas na Praza: 25Yo

CÂNÂt ilÉ ATTN§IMÊNTÔ

0 0

Online (f ormulário eletrônico, e-nra il,

sistenra)

Carta i nra rr ifr:lt;.rçri o cntri:gu a f isica nren te)
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Presencial a 0 a% 9í

Tele{ônico () 0 0% ?6

'tb 'i6 JÚA''" 1ü0%

_%

,TOTAI
1§ 3.ü0% 1.A*%
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OUVIDORIA ]\{UNICIPAL

. Manifestaçôes em Atrasa:75%

3.2 Taxa de Resolubilidade

. Manifestações Resolvidas: í00%

. Manifestações Encaminhadas: 0

. Manifestaçôes Arquivadas: 0

4. DADAS CONSOLIDADOS

Média anual (2023 -2A241: 16,5 manifestações

Projeção 2025: Aproximadamente 30 manifestações (considerando crescimento proporcional).

5. TEMAS MAIS RECORRENTES

Ranking B0r A$sunto

{

Ano Total de Manifestaçôes
Tempo Médio de

ProcessãmÊnto do Ouvidor

Têmpo
Médio de

Resposta Observações

7424 16 3 dias úteis 34 dias Estal:iliriade na denranda

2025 * 27 (até novernbro) 3 dias úteis 28 dias

Crescinlento significativo
(r.699/ô em relação a 2024)

Fonte: registros da Ouvidoria Municipal - dqdos até novembro de 2A25
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Posição Assunto/5êtor Quantidâde Percentual

Prcstdção de serviços de saúde I 56%

,o Licitaçõe.s 2 73%

6uardo Civil Municipol 2 73%

4s Víqilãncia Sanitária 2 t3%

(o Tronsparte de pessoos 7 6%

OUVIDORIA MUT{ICIPAL

Órgãos Mais Demandados

6. ANÁLISE cRíTIcA DAs DEMANDAS

Como pode ser observado dos números trazídos no presente relatório, a maioria das

reclamações envolveu serviços prestados em saúde. Fazendo uma análise mais detalhada,

pode se afirmar que aparentemente o gargalo se encÕntrou na forma de atendimentô ao

público, seja por servidores, contratados ou mesmo terceirizados.

Quanto à Secretaria Municipal De Administração, estâ concentrou o restânte das demandas,

todavia não gerando um fator preocupante, antê a generalidade dos mêsmos. Os problemas

{

Órgão/Secretaria Quantidade Fercentual

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE '10 63%

SECR ETÃRIÃ M UN ICI PAL OE

a»r*tntsrnaçÃo
6 i8%
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OUVIDORIA MUI\ICIPAL

foram mais variados, desde solicitações de informações com licítações e guarda civil municipal,

bem como sugestão para com esta última. Por fim, uma solicitação de auxilio com transporte

de estudantes.

;ffiThEffi
4@:!!@§rffi!Nd.}.@&Etl&:as+.ulffi ü!ffi ffi iffiW l3Éãrymr;iirfl 4§ii3"]#4Í§Sl$lltüiâÀffi '1ffi ;fl .v.rl$jst".Êflt}}{qá?êEf$iffi

Conforme apurado nas demandas, a Secretaria Municipal De Saúde tem trabalhado esse

problema, oferecendo treinamento e orientação para os prestadores de servíço, para que não

mais voltem a acontecer. Também, a Secretaria municipal da Saúde ao ser indagada dos

ocorridos analisou friamente caso a caso, de modo que esteve empenhada que estes

problemas não venham a ser tão exponenciais nos anos subseqüentes.

No que se refere à Secretaria Municipal De Àdministração, sempre que solicitada, a

demandada ofereceu todas as informações necessárias, bem como evidenciour o estudo

quanto a sugestões e demais solicitações.

8. RECOMENDAçÕEs

Recomenda-se que as secretaria envolvidas continuem empenhadas na melhoria do

atendimento a população, especialmente a secretaria municipal de saúde, principal

demandada, Sugere-se a continuidade da capacitação de servidores, parâ que prestem o

melhor serviço possível. Também o caso de reforço na vigilância sanitária, devido aos casos

su rgid os.

No que se refere à secretaria municipal de administração, recomenda-se o lnvestimento êm

maior transparência ou mesmo divulgação de como acessar as informações ora requisitadas,

uma vez que fornecendo o caminho, o próprio cidadão pode se orientar, não necessitando

obrigatoriamente utilizar a ouvidoria municipal para tal fim.

e. coNsrDERAçÕES FTNATS
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OUVIDORIA MUNICIPAI,

0 exercício de 2A24 apresentou 16 demandas, uma â menos que o ano de 2023. . O tempo

médio de resposta de 34 dias demonstra necessidade de maior empenho das partes

envolvidas, principalmente as que oferecem resposta, para que o prazo seja respeitado, bem

como seja respeitada a integridade do cidadão que se manifesta,

I*,,l,*dà 0 W*
LEANDRO DE OLIVE!RA CAMPOS

Ouvidor Municipal

Portaria 3.t3212025
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