MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95
SENGES — PARANA

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N¢. 4856/2025.

SUMULA. Altera e acrescenta dispositivos no
Decreto Municipal n.2 3424, de 9 de setembro de
2.022.

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.? 13.460 de 27 de junho
de 2.017.

O Prefeito Municipal de Sengés, Estado do Parana, no uso das

atribuicées que lhe sédo conferidas por Lei,
DECRETA

Art. 12. O Decreto Municipal n.® 3424, de 9 de setembro de 2.022, passa

a vigorar com as seguintes alteracoes:

[.]

Art. 17. O prazo de resposta ao usuario sera de até 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
expressa, da qual seré cientificado o interessado.

§12. A contagem do prazo terd inicio a partir do registro da
manifestagdao na Ouvidoria Municipal.

§2°. A tramitacdo interna das manifestagbes recebidas na
Ouvidoria devera considerar o prazo estabelecido neste artigo.

[.]
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Art. 22 — A. A ouvidoria Municipal implementara pesquisa de
satisfacao dirigida aos usuarios dos servigcos publicos municipais
e aos cidadaos que utilizaram os canais de participag¢ao social.

§12. A pesquisa de que trata o caput sera realizada anualmente,

podendo utilizar meios eletrénicos, telefénicos ou presenciais.

§29. O resultado da pesquisa de satisfacdo sera consolidado e
considerado para o aprimoramento dos servicos publicos

municipais.

§32. O relatério de pesquisa de satisfacdo integrara o relatério
anual de atividades da Ouvidoria Municipal.

Art. 22, Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Sengés, Estado do Parana, em
26 de novembro de 2.025.

GERSON NUNES
Prefeito Municipal
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DECRETO N.2 3.424/2.022

Regulamenta a Lei n.° 13.460, de 26 de Junho de
2017, que dispoe sobre a participacao, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publi-
cos da Administracdao Publica, institui o sistema
de Ouvidoria do Municipio de Sengés - PR, como
meio de comunicacdo entre a Administracao Pu-

blica e a comunidade, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Sengés, Estado do Parana, Nelson Ferreira

Ramos, no uso das atribuicbes de seu cargo,

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comunicagao en-
tre a populagao e a Prefeitura Municipal, com o objetivo de facilitar o envio de recla-
macoes, sugestdes e denuncias relacionadas a servigos publicos prestados pelo
Municipio;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer o0s principais problemas
enfrentados pelo cidadao quando procura por atendimento nos 6rgaos e entidades
da administracdao municipal para o planejamento de agdes estratégicas destinadas a

sua solucéo;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.? 13.460/2017:
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DECRETA

CAPITULO |
DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art. 12. Este Decreto disciplina a organizacéao e o funcionamento do Sistema de Ou-
vidoria Municipal como meio de comunicacédo entre a Administragdo Publica e a co-
munidade e institui o Sistema de Ouvidoria ao Poder Executivo do Municipio de
Sengés — Pr.

Art. 22, A Ouvidoria Municipal de Sengés é o canal de comunicagao direta entre a
sociedade e o Executivo Municipal, e tem por objetivo acolher, analisar e encami-
nhar aos setores competentes da Administragdo Publica questionamentos, suges-
tées, reclamacgoes, denuncias, elogios, pedidos de informacao ou providéncias rela-
tivas a prestacédo dos servicos publicos da Administracdo Publica Municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos municipais na prestacao de servigos a populacédo, conforme o inci-
so | do § 32 do art. 37 da Constituicao Federal.

Art. 32. O Ouvidor sera nomeado pelo Prefeito Municipal através de Portaria e tera
como atribuigdes:

I. receber dendncias, reclamacgdes, sugestoes, criticas, elogios e pedidos de infor-
macao da administracédo publica, devendo, apds andlise prévia, encaminhar o expe-
diente aos 6rgaos e entidades competentes, e acompanhar sua tramitacao até a so-
lugéo final;
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Il. receber sugestbes sobre o funcionamento da Administracdo Municipal Direta e In-
direta;

[1I. identificar deficiéncias nos servicos e obras publicas, a partir das manifestacées e
reclamacdes quanto a ineficiéncia ou ineficacia da atuacao dos 6rgaos e entidades
da Administragéo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo, bem como sugerir
acOes para as respectivas corregoes;

IV. fomentar a participacao popular na administragéo publica, divulgando os instru-
mentos para sua efetivagao e contribuindo para garantir a universalidade de atendi-
mento aos cidadaos;

V. contribuir para a melhoria do desempenho e da imagem da institui¢éo;

VI. diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem in-
formacgdes e esclarecimentos a respeito de atos praticados de sua responsabilidade,
objetos de reclamagdes ou denuncias;

VIl. informar o cidadéo a respeito das averiguacgoes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas do Poder Executivo Municipal, excepcionados 0os casos em
que a lei assegurar o dever de sigilo;

VIII. solicitar de forma oficial o atendimento em carater preferencial e de urgéncia
dos Secretarios Municipais, para que no prazo de 5 (cinco) dias, prestem informa-
coes, certiddes, cépias de documentos ou volumes de autos de processo relaciona-
dos as reclamagdes e denuncias recebidas, ou imediatamente quando necessario
for;

IX. propor a Administracdo Municipal (Direta e Indireta) a instauragédo de sindican-
cias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragao das responsabilidades ad-
ministrativas, civis e criminais junto a Controladoria Geral do Municipio, Procuradoria
Geral do Municipio e ao Ministério Publico;

X. organizar e manter arquivos atualizados da documentacao relativa as denuncias,

reclamacodes, representacdes e sugestoes recebidas;
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Xl. elaborar e publicar periodicamente relatério de atividades;
XIl. convocar audiéncias para discussao de temas relevantes a prestagéo de servi-

cOs publicos ou a promocao da transparéncia publica.

Art. 42, O acesso a Ouvidoria Municipal, podera ser realizado pessoalmente, de se-
gunda a sexta-feira, no horario de atendimento ao publico, de posse de Carteira de
Identidade, e se houver, documentos que comprovem os fatos alegados, ou por
meio de:

I. correspondéncia enderecada a Ouvidoria do Municipio, por peticao escrita e assi-
nada, contendo a qualificagdo da parte (nome, endereco, profissao, telefone, e-mail,
numero RG e CPF), acompanhada de copia de documento de identidade, juntando,
se for o caso, documentos que comprovem os fatos alegados;

Il. ligac&o telefbnica;

lll. comunicacédo eletrbnica, através de formulario, e-mail ou link préprio através do

portal da prefeitura via internet no e-Ouv.

Art. 52. Nao sera exigida qualquer formalidade para apresentacdao de reclamacgdes
ou representagoes, podendo ser ela oral reduzida a termo ou escrita, com indicagao
do nome do usuario, sendo obrigatéria sua identificacao através de documento ofici-
al com foto e numero do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, junto a Receita Fede-
ral do Brasil.

Art. 62. A Ouvidoria do Municipio devera manter, quando solicitado, sigilo sobre a i-

dentidade do denunciante e da fonte de informagoes.

Art. 72. O Ouvidor do Municipio no exercicio de suas funcdes devera:



MUNICIPIO DE SENGES

CNPJ/MF 76.911.676/0001-07
TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95
SENGES - PARANA

GABINETE DO PREFEITO

|. apresentar ao cidadao resposta adequada, com clareza e objetividade, garantindo
a celeridade da tramitacdo da demanda;

Il. atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-
julgamento;

[ll. agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV. zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da administracao publica;

V. estimular as acdes de democracia participativa.

Art. 82. Compete ao Ouvidor do Municipio:

I. recomendar aos 6rgaos da Administracdo, resguardadas as respectivas compe-
téncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a a-
puracao das responsabilidades administrativas, civis e criminais;

IIl. requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgao municipal, infor-
magcdes, certiddes ou cédpias de documentos relacionados com as reclamacgbes ou
denuncias recebidas, na forma da lei;

lll. recomendar a ado¢ao de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao pela Administragdo do Munici-
pio;

IV. recomendar aos 6rgaos da Administracao Direta a adocdo de mecanismos que
dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e outras irregularidades com-
provadas.

V. promover a comunicagao social da Ouvidoria;

VI. encaminhar documentos e representacdes aos 6rgaos competentes;

VII. requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer 6rgao municipal, in-
formagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamacgdes ou

denuncias recebidas, na forma da lei.
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Art. 92, Para a consecucao de suas atribuicoes € assegurado a Ouvidoria Municipal:
. ter livre acesso a todos os setores e 6rgaos ou entidades, sendo-lhe franqueado
acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da Administracdo Municipal, bem
como as informacgoes, registros, processos e documentos de qualquer natureza, a
seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pelo exercicio de suas atribuicoes;

. solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no ambito do
6rgao ou entidade em que atuam, os quais devem facilitar, priorizar e auxiliar o en-

caminhamento das demandas provenientes da Ouvidoria.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 10. As manifestacdes de cidadaos ou de instituices da sociedade serdo dirigi-
das a Ouvidoria Municipal, devendo ser instruidas com documentos e informacdes
gue possibilitem a formacgao de juizo sobre sua procedéncia e plausibilidade.

§ 12. Todas as manifestacbes a que alude o inciso |, do art. 3%, deste Decreto, de-
vem ser registradas.

§ 2°. Salvo na hipétese prevista no art. 14 do presente Decreto, todas as manifesta-
cOes deverdao conter a qualificacdo das partes (nome, endereco, telefone, e-mail,
namero de RG e CPF).

§ 32. As manifestacdes orais devem ser reduzidas a termo.

§ 42. Recebida a manifestacao, deve a Ouvidoria:

I. numerar o processo e proceder ao registro de sua entrada na Ouvidoria;

Il. autuar os documentos, numerando sequencialmente e rubricando todas as pagi-

nas;
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[ll. encaminhar os autos para exame e despacho.

Art.11. Apés a autuacao dos documentos e a realizacao de analise prévia, o Ouvidor
Municipal podera determinar:

l. seja providenciado junto ao usuario, informag¢des complementares necessarias a
compreensao do objeto e alcance de sua manifestacao;

Il. 0 encaminhamento de oficio ao érgao ou entidade a que se referir a manifestacao
para que tome ciéncia ou preste esclarecimento, se for o caso;

lll. seja providenciada a resposta ao cidadao quanto aos questionamentos, suges-
tées, reclamacoes, denuncias, elogios, pedidos de informacao ou providéncias rela-
tivas a prestacdo dos servigos publicos;

IV. propor a Secretaria Municipal de Administracado instauracao de sindicancias, in-
quéritos e outras medidas destinadas a apuragédo das responsabilidades administra-
tivas, civis e criminais junto a Procuradoria Geral do Municipio e ao Ministério Publi-
Co;

V. denegar encaminhamento com o arquivamento da manifestacao, cujo contetdo
nao tenha relacdo com as fun¢des ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias
incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, comunicando o usuario e

indicando sucintamente as razoes da decisao.

Art. 12. Os dados pessoais dos usuarios contidos nas manifestacées sdo de acesso

restrito.

Art. 13. As manifestacées de autoria desconhecida ou incerta s6 e somente seréao
admitidas quando dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de

informacdes ou de documentos que se apresentem verossimeis.
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Art. 14. Fica garantido aos reclamantes, sigilo as informacgdes prestadas, assim co-

mo acesso direto e simples aos cidadaos.

Art. 15. Fica também garantido o sigilo e restricdo de informag¢des em razéo de sua
imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

Art. 16. A Ouvidoria Municipal acompanhara a tramitagao interna das manifesta¢des

até sua concluséao.

Art. 17. O prazo de resposta ao usuario, se nao possivel fazé-la de imediato, sera
de 20 (vinte) dias uteis.

§12. O prazo referido no caput deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa escrita, do qual sera cientificado o interessado.

§ 22. A tramitacao interna das manifestacoes recebidas na Ouvidoria devera consi-

derar o prazo estabelecido neste artigo.

Art. 182. Concluido o processo, cabe a Ouvidoria Municipal:

I. informar o autor da manifestagédo, caso identificavel, o desfecho do processo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da conclusédo do processo;

Il. avaliar a necessidade de propor a Secretaria Municipal de Administracdo medidas
para a prevencgao e a correcao de falhas na atuacao da Administracao Publica;

lll. verificar se foram adotadas as providéncias cabiveis, € em caso positivo, proce-
der com o arquivamento dos autos em ordem numérica em local que garanta o sigilo

e restricdo de acesso as informagoes.
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Art. 19. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razbes da negati-
va do acesso, podera o interessado interpor recurso escrito contra a decisao no pra-
zo de 10 (dez) dias corridos a contar da sua ciéncia.

§ 12. O recurso sera protocolado junto a Ouvidoria Municipal, dirigido a Secretaria
Municipal de Administracao, a qual devera se manifestar no prazo de 10 (dez) dias
uteis.

§ 22. Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Secretaria Municipal de Ad-
ministracdo determinard ao 6rgao ou entidade que adote as providéncias necessa-

rias para dar cumprimento ao disposto neste Decreto.

CAPITULO Ill
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 20. Sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de sigilo ou restricdo as informacgdes cuja divulgacao ou acesso
irrestrito possam:

I. p6r em risco a defesa e a soberania;

II. prejudicar ou p6r em risco a conducao de negociacdes ou as relacdes do municipio, ou
as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros estados;

lll. pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacéo;

IV. oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Municipio;

V. prejudicar ou causar risco a planos ou operacgdes estratégicos de seguranca;

VI. prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tec-
nolégico, assim como a sistemas, bens, instala¢cdes ou areas de interesse estratégi-

CO;
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VIIl. pér em risco a segurancga de instituigbes ou a seguranga do Prefeito, Vice-Prefeito e
Secretarios Municipais e seus familiares; ou
VIIl. comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizacao

em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de infragdes.

Art. 21. O disposto neste Decreto ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de
segredo de justica

Art. 22. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Edificio da Prefeitura Municipal de Sengés, Estado do Parana, em 09 de
setembro de 2022.

NELSON FERREIRA RAMOS
Prefeito Municipal
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