
 

 

MUNICÍPIO DE SENGÉS 
CNPJ/MF 76.911.676/0001-07 

TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 

SENGÉS – PARANÁ 

GABINETE DO PREFEITO 

DECRETO Nº. 4856/2025. 

SÚMULA. Altera e acrescenta dispositivos no 

Decreto Municipal n.º 3424, de 9 de setembro de 

2.022. 

 CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.º 13.460 de 27 de junho 

de 2.017. 

O Prefeito Municipal de Sengés, Estado do Paraná, no uso das 

atribuições que lhe são conferidas por Lei, 

DECRETA 

Art. 1º. O Decreto Municipal n.º 3424, de 9 de setembro de 2.022, passa 

a vigorar com as seguintes alterações: 

[...] 

Art. 17. O prazo de resposta ao usuário será de até 30 (trinta) 

dias, prorrogáveis por igual período mediante justificativa 

expressa, da qual será cientificado o interessado. 

§1º. A contagem do prazo terá início a partir do registro da 

manifestação na Ouvidoria Municipal. 

§2º. A tramitação interna das manifestações recebidas na 

Ouvidoria deverá considerar o prazo estabelecido neste artigo. 

[...] 



 

 

MUNICÍPIO DE SENGÉS 
CNPJ/MF 76.911.676/0001-07 

TRAVESSA SENADOR SOUZA NAVES N. 95 

SENGÉS – PARANÁ 

GABINETE DO PREFEITO 

Art. 22 – A. A ouvidoria Municipal implementará pesquisa de 

satisfação dirigida aos usuários dos serviços públicos  municipais 

e aos cidadãos que utilizaram os canais de participação social. 

§1º. A pesquisa de que trata o caput será realizada anualmente, 

podendo utilizar meios eletrônicos, telefônicos ou presenciais. 

§2º. O resultado da pesquisa de satisfação será consolidado e 

considerado para o aprimoramento dos serviços públicos 

municipais. 

§3º. O relatório de pesquisa de satisfação integrará o relatório 

anual de atividades da Ouvidoria Municipal. 

Art. 2º. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação, 

revogadas as disposições em contrário. 

Edifício da Prefeitura Municipal de Sengés, Estado do Paraná, em 

26 de novembro de 2.025. 

GERSON NUNES 

Prefeito Municipal 
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